Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci
FNServices, dale jen ,,VSeobecné podminky*

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1 V8eobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych firmou Fiber Network

services spol. s r.o.

(dale téz ,VSeobecné podminky“) upravuji poskytovani jejich verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Fiber Network services spol.
sr.o.

je opravnéna poskytovat tyto dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

1.1.1. vefejné dostupna sluzba zprostifedkovani pfistupu uzivatell k siti Internet,

1.1.2. vefejné dostupna sluzba pronajmu okruh(,

1.1.3. vefejné dostupna sluzba pfenosu dat,

1.1.4. vefejné dostupna telefonni sluzba,

1.1.5. pfidavné a dalSi doplnikové sluzby elektronickych komunikaci

1.2 tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané
mezi Fiber Network services spol. s r.o. a U¢astnikem.

2. Definice pojmu

2.1 Cenik sluzeb je dokument uréujici vysi ceny za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodu 1.1 téchto VSeobecnych
podminek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé Smlouvy.

2.2 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které G¢astnik pfipojuje sva koncova zafizeni.

2.3 Kontaktni misto je specializované pracovisté Poskytovatele, které pfijima objednavky sluzeb, poskytuje U¢astnikovi technickou podporu a
pfijima jeho stiznosti na poskytovani sluzeb. Kontaktni misto ur€uje Fiber Network services spol. s r.o. vyhlaSenim, na svych webovych strankach,
nebo uverejnénim v tisténé podobé propagacnich materialu.

2.4 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je
opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy.Opravnény zastupce smluvni strany muze pisemné urcit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana neurc¢i, druha
smluvni strana poklada za kontaktni osoby podle zakona (§15 zakona €. 513/1991 Sb,. Obchodni zakonik, v platném znéni). Kontaktni osobou
Poskytovatele je vzdy také jednajici osoba Kontaktniho mista nebo operator Dohledového centra.

2.5 Lokalita uc¢astnika je prostor i¢astnikem ve Smlouvé uréeny pro instalaci zafizeni uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti.

2.6 Opravnény zastupce je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat a podepisovat smlouvu vcetné pfiloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zakoniku (zékon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni) a Ob&anského zakoniku
(zékon . 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni), musi mit opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym ¢€innostem platnou ufedné
ovéfenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za ucastnika, se prokaze touto plnou moci na Zadost Poskytovatele.

2.7 Poskytovatel je podnikatelem — Fiber Network services spol. s r.0., spole¢nost, ktera poskytuje nebo zajistuje poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle Smlouvy s u¢astnikem v rozsahu opravnéni vydanych
Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim Gfadem (dale jen ,Urad®)..

2.8 Sluzba je pfislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci uvedena v bodé €. 1.1 téchto VSeobecnych podminek a sluzby
spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé formou
nazvu sluzby nebo nazvu tarifu. Pfesné specifikace sluzby podle jména Sluzby jsou uvedeny na www strankach Poskytovatele.

2.9 Sluzba s pfimym pristupem je sluzba, ktera je poskytovana, pokud je mezi i¢astnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh.

2.10 Sluzba s nepfimym pristupem je sluzba, ktera je poskytovana, pokud neni mezi G€astnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh. Pro
pfistup k této sluzbé pouziva ucastnik sit elektronickych komunikaci jiného operatora.

2.11 Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem veéetné dodatkd a pfiloh uvedenych v bodé 13.3 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel a GU€astnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu,
se spole¢né oznaduji téz jako smluvni strany.

2.12 Sit’ elektronickych komunikaci je sit dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu provozovana drzitelem opravnéni. Prostiednictvim této sité je poskytovana sluzba.

2.13 Vefejna komunikacni sit’ je sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.14 Verejna telefonni sit’ je sit' elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb a kterd umozriuje
mezi koncovymi body sité pfenos mluvené feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy prenos.

2.15 Ugastnik je kazdy, kdo uzavie s Poskytovatelem poskytujicim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci Smlouvu na poskytovani
téchto sluzeb.

2.1 Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2.17 Verejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umozriujici uskute¢riovani narodnich a
mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim tisfiového volani prosttednictvim jednoho nebo vice &isel, ktera spociva v prepravé nebo smérovani
mluvené feci v redlném ¢ase mezi koncovymi body sité, kterd umoziiuje uzivateli pouzivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému bodu za
ucelem komunikace s jinym uzivatelem, jehoz zafizeni je pfipojené k jinému koncovému bodu a sluzby spojené s poskytovanim vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

2.18 Verejné dostupna suzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani spociva zcela nebo z ¢asti

v prepravé nebo smérovani informaci po sitich elektronickych komunikaci tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem vylou¢en zadny
zajemce o jeji vyuziti.

2.19 VSeobecné podminky jsou VSeobecné podminky, vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. a zdkonem 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni.

2.20 Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypInéni formulare Poskytovatele, pFipadné i jinym zptsobem, zfizeni, zrudeni sluzby nebo
technickou zménu sluzby.

3. Platnost a uc¢innost Smlouvy

3.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi G&astnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména
zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, zakonem ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢.
127/2005Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni.

3.2 Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a ucastnika, popf. opravnéného zastupce
UCastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel je opravnén:

4.1.1 pozadovat po UCastnikovi doloZeni Udaju nezbytnych k uzavieni Smlouvy,

4.1.2 jednostranné ménit VSeobecné podminky, vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a Cenik sluzeb,

4.1.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych ddvodu,

4.1.4 zménit ucastnické Cislo stanice z naléhavych technickych divodu i bez souhlasu G€astnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
sluzby,

pficemz na tuto zménu bude Ucastnik pfedem upozornén. Technickym divodem muze byt i rozhodnuti pfislu§ného spravniho organu o zméné
gisla (&islovaciho planu) v souladu se zakonem 127/2005 Sb. Nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu. Ugastnik nebo uZivatel nema
narok na Uhradu vydaji nebo na pfipadnou nahradu $kody, kterd maze vzniknout pfi zméné &isla,



4.1.5 Nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou U¢astnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se ucastnik takovou
zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy,

4.2 Poskytovatel je povinen:

4.2.1 Zfidit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladu se Smlouvou kazdému, kdo o tuto sluzbu pozada,

4.2.2 umoznit u¢astnikovi seznamit se s platnym znénim V8eobecnych podminek a Cenikem sluzeb,

4.2.3 pisemné oznamit podstatné zmény VSeobecnych podminek, které pro U¢astnika predstavuje jejich zhor$eni, pfredem ve Ihaté, ktera nebude
krat$i nez 1 mésic pred ucinnosti téchto zmén,

4.2.4 realizovat pfijatou zménu Smlouvy, poZzadovanou U¢astnikem oboustranné potvrzenou na pfislusném Dodatku Smlouvy, ve sjednané Ihute,
4.2.5 udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektronickych komunikaci v takovém technickém a provoznim stavu, aby sluzba byla
poskytovana v nejvy$si mozné kvalité,

4.2.6 odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni nebo na své siti elektronickych komunikaci v souladu s ¢lankem 6. téchto
VSeobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji sit elektronickych komunikaci,
4.2.7 informovat U€astnika o zavaznych omezenich, pferusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostate€ném predstihu znamy,

4.2.8 informovat U€astnika o zméné ucastnického Cisla dle bodu 4.1.4 téchto VSeobecnych podminek co nejdfive, nebo ve Ihuté stanovené
spravnim organem nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem,

4.2.9 v pfipadé stavebnich uprav nemovitosti spojenych se zfizenim sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny
podklad pro jednani u¢astnika s vlastnikem nemovitosti uzivané ucastnikem,

4.2.10 pokud je pfedmétem, sjednané sluzby prenos dat a souboru, ru¢i Poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu.

4.3 Ugastnik je opravnén:

4.3.1 Uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou,

4.3.2 Pozadat o zménu Smlouvy,

4.3.3 Obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Kontaktni misto,

4.3.4 Uplatriovat reklamace proti rozsahu, kvalité a u¢tované cené.

4.4 Ugastnik je povinen:

4.4.1 UzZivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimu predpisy, pfislusnou Smlouvou, témito
VSeobecnymi podminkami, Specifikaci sluzby, navody a pokyny Poskytovatele,

4.4.2 fadné a v€as hradit ceny za poskytnuté sluzby dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé poskytnuti sluzby,

4.4.3 nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym Gc¢elim a neprovadét bez souhlasu
osobni U€asti nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni
Poskytovatele mezi koncovymi body sluzby prosti stavu pfi zfizeni,

4.4.4 zaijisti, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje Ucastnik do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zvl&$tnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele v&etn& nastaveni parametrd,
pokud nebude stanoveno jinak,

4.4.5 zajistit souhlas vlastnika nemovitosti a instalaci zafizeni (dale jen ,Souhlas”). Pokud je U¢astnik zaroven vlastnikem nemovitosti, je
podepsana Smlouva i Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti osoby, je Souhlas pouZit pro potieby jednani
Poskytovatele s tfeti osobou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, U¢astnik je povinen zajistit pfipadné také
souhlas jinych subjektu (jestlize je podle zakona vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi
stavebnimi Upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodova soustava nemovitosti musi odpovidat pozadavkdam CSN,
coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud vlastnik nemovitosti poZzaduje za umisténi zafizeni
Poskytovatele jakoukoli formu finanéni Ghrady je tato Uhrada povinnosti U¢astnika,

4.4.6 uzivat dodate¢né zpUsoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele,

4.4.7 pisemné informovat Poskytovatele (Kontaktni misto) po celou dobu uc¢innosti Smlouvy o zméné svych identifikacnich Gdaju, které jsou
nezbytnymi soucastmi Smlouvy. Je-li u¢astnik pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiiku nebo v jiné zakonem
upravené evidenci, je povinen oznamit Poskytovateli veskeré zmény v Gdajich, jeZ jsou pfedmétem zapisu do Obchodniho rejstfiku nebo do jiné
zakonem upravené evidence. Je-li U€astnik fyzickou osobou, je povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturacni adresy. Zmény je ucastnik
povinen oznamit poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnli ode dne, kdy

takova zména nastala,

4.4.8 neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé skutec¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy
sité elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani sluzby,

4.4.9 zajistit a predlozit Poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené U€astnické Cislo stanice, je-li potfebné pro zabezpec&eni poskytovani
pristupovych sluzeb Poskytovatele,

4.4.10 zajistit v lokalité ucastnika vSechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani sluzby, zejména:

o dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za u¢elem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy véetné vSech vedlejsich pInéni, zejména dostate¢ného pfikonu, osvétleni a klimatizace,

pFipadné potfebné vyrovnavade napéti. Ugastnik tato zaFizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ugely,

* umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach uéastnika za
ucelem oprav ¢i udrzby,

» predavat povéfenym zameéstnancu Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost,

 zajistit souc¢innost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich €innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci zafizeni
poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou,

o zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé u U¢astnika bylo napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem
energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit G€astnik,

o ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a pfipadné kvalifikovanou obsluhu
povéfenou Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti.

« UCinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele,

4.4.11 vratit pfi ukon€eni Smlouvy veskera zafizeni Poskytovatele poskytnuta Gcastnikovi Poskytovatelem,

4.4.12 uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit, protoZe u€astnik
nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni,

4.4.13 neumoznit vyuzivani poskytovanych sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak,

4.4.14 zachovavat ml€enlivost o vSech skute€nostech, s nimiz se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze jsou to skute¢nosti obecné znamé
nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnéni, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.
4.4.15 Ugastnik a uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskute&nénych operaci v
ramci sité elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo ni. Ugastnik timto ud&luje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu
prenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

4.4.16 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pfistupu do dalSiho pocitaCového systému (sité), musi ugastnik respektovat
podminky pfistupu a ochrany tohoto pocitacového systému (sité).

5. Cena sluzeb a platebni podminky

5.1. Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v souladu se zak. €. 127/2005 Sb. A jsou uvedeny v Ceniku sluzeb. Platny
Cenik sluzeb je ucastnikovi k dispozici v Kontaktnim misté Poskytovatele a na internetovych strankach www.fnservices.cz Poskytovatel mtze
pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovanou sluzbu.

5.2. poskytovatel vystavi U€astnikovi po skonéeni zuctovaciho obdobi, které €ini jeden kalendarni mésic (pokud se smluvni strany nedohodly
jinak) zakladni vyuactovani ceny formou dafiového dokladu / faktury k uhradé ¢astky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuétovacim obdobi takto:
5.2.1. jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfislu§ného plnéni t€astnikovi

5.2.2. pravidelné ceny za Uplné zuctovaci obdobi jsou Gétovany zpétné k poslednimu dni zuctovaciho obdobi véetné. Zuctovaci obdobi u



pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho mésice,

5.2.3. ceny za provoz za neuplné zuc¢tovaci obdobi jsou vypocéteny jako cena za jeden den zuétovaciho obdobi vynasobeny poétem dnt po které
byla sluzba poskytnuta,

5.3. Ustanoveni dle bodu 5.2 se nevztahuje na vyuctovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které maji charakter
predplacené sluzby.

5.4. na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytnuté sluzby a za sluzby poskytované tretimi
stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

5.5. Dojde-li ke zvy$eni nakladl pfimo spojenych s poskytovanim sluzby (napf. mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhl atd,) ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zptsobem zvysit cenu sluzby.

5.6. Poskytovatel doruéi vyuctovani elektronicky na e-mailovou adresu ucastnika, naposledy oznamenou Poskytovateli a to do 10ti kalendafnich
dnli ode dne ukongeni zi¢tovaciho obdobi. Splatnost vyuctovani / faktury je 14 (¢trnact) dnd, pokud se Ucastnik a Poskytovatel nedohodli jinak.
Uhrada je provedena dnem pfipsani vyudétované &astky na Gcet Poskytovatele. Neuhradi-li U¢astnik vytu&tované éastky do data splatnosti
pfislusného vyuctovani, je U€astnik v prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytnuté sluzby. Pozaduje-li G€astnik zasilat vyGctovani klasikou
postou v tisténé podobé, bude za takové doruceni uctovan poplatek dle platného ceniku. Pouzije-li U¢astnik k Uhradé pravidelnych poplatku trvaly
pfikaz k Uhradé, vyuétovani / faktura pravidelnych plateb se uc¢astnikovi nedorucuje, pokud o doru¢ovani pisemné nepozada. Splatnost Sluzeb
charakteru pfedplacenych sluzeb je nejpozdéji posledni den obdobi na kdy bylo provedeno predplatné. Pokud u¢astnik neprovede dalsi
predplatné, je poskytovatel opravnén omezit, ¢i UpIné zakazat vyuzivat poskytované Sluzby.

5.7. Poskytovatel je opravnén vyuétovat u€astnikovi naklady spojené s upominanim a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je u€astnik povinen
uhradit ve Ihaté stanovené ve vyuctovani téchto nakladi.

5.8. Ocitne-li se uc¢astnik v prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytované sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zavazkl dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén prerusit dodavku sluzby bezprostfedné po upozornéni uc¢astnika formou zaslanim SMS zpravy, e-
mailu nebo pisemného upozornéni.

6. HlaSeni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

6.1. zjisti-li ucastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost na pfislu§né pracovisté hlaseni poruch
(dale téz ,HelpDesk"). Kontakt je uveden ve smlouvé a na internetovych strankach www.fnservices.cz

6.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, v souladu se Smlouvou. Nenachazi-li se
ohlasena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse ¢&i zavadé operatorovi, ktery

zajiStuje pfipojeni U¢astnika k siti elektronickych komunikaci.

6.3. Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby ucastnik nebo se oznameni U¢astnika ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat
Gcastnikovi naklady, jez mu v souvislosti s praci na hledani a/nebo odstrariovani takovéto poruchy nebo vady vznikly.

6.4. Ugastnik se zavazuje neprodlené oznamit poskytovateli zji§téné poruchy, vady nebo poskozeni igastnické linky.

7. Reklamace a kompenzace

7.1. Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu sluzeb. Reklamace se uplatfiuje ve Ih(té stanovené zakonem &.

127/2005 Sb. A to nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruc¢eni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu a nebo ode dne vadného

poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné a adresu sidla Poskytovatele — Fiber
Network Services spol. s r.o., Emilova 1228/9 Skvriiany - Plzefi, 301 00, nebo zaslana elektronickou formou (e-mail).

7.2. Podani reklamace na vysi vyuétované ceny nema odkladny ucinek a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji

v den splatnosti pfislusného vyuctovani / faktury.

7.3. reklamace musi obsahovat minimainé tyto udaje: Identifikaci G€astnika, ¢islo smlouvy, pfedmét reklamace, pfesny popis, podpis

UcCastnika nebo jeho Opravnéného zastupce.

7.4. poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpisobem a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti)
kalendarnich dnli ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tuto
reklamaci nejpozdéji do 60 (Sedesati) kalendarnich dnli ode dne doruceni reklamace.

7.5. Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace. Jedna-li se o vraceni preplatku na zakladé reklamace
smeéfujici proti vyuctovani cen, Poskytovatel se zavazuje vratit takto vznikly preplatek tcastnikovi do 30 (tficeti) kalendarnich dnt ode dne
kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento preplatek pfednostné k zapocteni splatnych pohledavek poskytovatele

vuci ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati u¢astnikovi preplatek formou dobropisu v nejbliz§im vyuctovani,
nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym zplsobem, dohodnutym s u¢astnikem.

7.6. Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit elektronickych komunikaci a tyto zavady

nejsou predmétem reklamaci.

7.7. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uzivatelim nahradu $kody, ktera jim vznikne

v dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

8. Omezeni poskytovani sluzby

8.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z divodu:

8.1.1. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

8.1.2. krizovych situaci /zejména § 99 zakona 127/2005 Sb.),

8.1.3. ostatni zavaznych technickych nebo provoznich,

8.1.4. pisemného oznameni UCastnika o zneuZiti sluzby.

8.2 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je U€astnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluzby a/nebo

neplni dalSi smluvni podminky.

8.3 Jestlize uc¢astnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za
sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 2

nezaplacenych vyuctovani ceny.

9. Vznik, zména, prevod a ukonéeni Smlouvy

9.1. Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou.Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je

uzaviena na dobu neurcitou. Minimalni doba uzivani sluzby je 1 kalendafni mésic.

9.2. Ugastnik je opravnén podat zadost o zménu smlouvy, pfitemz Zadost o0 zménu musi obsahovat identifikaéni idaje t¢astnika, &islo Smiouvy,
popis zmény, kterou ucastnik pozaduje, datum a podpis ucastnika.

9.3. Zadost 0 zmé&nu Smlouvy se podava pisemné na adresu kontaktniho mista.

9.4. Prevod prav a zavazku Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.5. Ugastnik muZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou sluzbu. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, je vypovédni Ihiita jeden
kalendarni mésic.

9.6. Vypovédni lhuta za¢ina bézZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

9.7. Vypovédi Smlouvy neni dot€ena povinnost U¢astnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky.

9.8. Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit s okamzitou uc¢innosti, tj. dnem doru¢eni pisemného odstoupeni Uc¢astnikovi:

9.8.1. V pfipadé duvodného podezieni, ze U¢astnik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uziva sluzbu v rozporu

s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

9.8.2. v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany G¢astnika,

9.8.3. v pfipadé, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmén nebo odstrariovani poruch U€astnik neposkytuje dostate¢nou

soucinnost poskytovateli v souladu se Smlouvou,

9.8.4. v pfipadé, ze pfi prlizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény)

sluzby zjisti, Ze pfisluSnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu,

9.8.5. v pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych divodl nadale provozovat. V takovém pfipadé nema ucastnik narok na

zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovatele.



9.9. Smlouva nebo jednotliva sluzba muze byt také ukonéena dohodou smiuvnich stran.

9.10. Pfi ukoneni smlouvy je G€astnik povinen vratit bez zbyteéného prodleni poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich dnl po jejim ukonceni.
10. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

10.1. Poskytovatel odpovida za skuteénou hmotnou $kodu na hmotném majetku Ucastnika v dusledku poruseni pravnich povinnosti
neuvedenych ve V§eobecnych podminkach pouze pokud k takovému porudeni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
zaméstnancl Poskytovatele.

10.2. Poskytovatel neodpovida za:

10.2.1. 8kodu, ktera vznikne jako disledek pfekro¢eni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité elektronickych komunikaci &i

jeji casti

10.2.2. 8kodu, ktera vznikne zavinénim uzivatele

10.2.3. 8kodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vylu€ujici odpovédnost dle zakona

10.2.4. usly zisk,

10.2.5. jakékoliv $kody zplsobené ucastnikovi nebo uzivateli v dusledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani i

poskozeni dat béhem prenosu.

10.3. V pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a
vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen uhrazovat G¢astnikim resp. UZivatelim sluzby nahradu

$kody v dusledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

10.4. Ugastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku poskytovatele, ktera vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo
zavinénim uZivatele, kterému UmysIné nebo z nedbalosti umoznil tuto $kodu zpusobit, s vyjimkou pfipadu vylucujicich odpovédnost dle
zékona.

10.5. Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pres pfedchozi upozornéni Poskytovatelem pokraduje v &innosti, ktera byla
Poskytovatelem oznacena za zneuziti sluzby.

11. Ochrana osobnich dat o u€astnicich

11.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a informace o G€astnikovi, nutné pro evidenci v systému a uZivat je v souladu

s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem &. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich Gidaji a zméné nékterych zakon,
v platném znéni a § 87 zakona ¢&. 127/2005 Sb.

11.2. Souhlasem podle § 5 zakona €. 101/2002 Sb. O ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zakond, v platném znéni se pro ucely tohoto
oddilu rozumi souhlas ug¢inény pomoci elektronickych prostfedku, zejména vyplnéni formulafe v obsahu stranky poskytovatele na siti
internet.

11.3. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pro vyucétovani ceny za sluzbu poskytnutou G€astnikovi na zakladé Smiouvy.
11.4. Poskytovatel je opravnén predavat jinym Poskytovatelim zajistujici sluzby vefejné telekomunikaéni sité a Poskytovateldm poskytujicim
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci takové Udaje o U€astnicich, které jsou jinak pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi

a které souvisi s poskytovanim sluzby a to za ucelem zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani sluzeb.

12. Jina odpovédnost

12.1. Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostfednictvim sluzby.

12.2. Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet,
popfipadé z jinych siti.

13. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

13.1. Za pisemné se povazuji pravni ukony doruéené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou ve formé uréené zakonem ¢&.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakon(, v platném znéni.

13.2. Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek ukazi jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo téchto
V8eobecnych podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nova ustanoveni, ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe
odpovidaji pivodnimu ucelu

13.3. V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy v tomto
poradi:

13.3.1. Cislované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstar§imu

13.3.2. smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

13.3.3. technické specifikace poskytovanych sluzeb

13.3.4. cenik sluzeb

13.3.5. vSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

13.4. Podpisem Smlouvy G¢astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 13.3 téchto VSeobecnych
podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky v nich uvedené.

13.5. Cesky text V&eobecnych podminek & Smlouvy je zavazny.

13.6. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny do této doby tc¢inné VSeobecné podminky pro poskytovani vefejnych sluzeb,
vydané firmou Fiber Network services spol. s r.o..

13.7. Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti dne 31.12.2013



